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Parkdale Community Health Centre

Tisztelt PCHC Ugyfél!

Szolgéltatasaink és programjaink értékelésében szeretnénk kérni segitségét. Tudni
szeretnénk, hogy vélekedik tevékenységlnkrél és mit gondol, mit tehetnénk jobban. Az
dszinte véleményére vagyunk kivancsiak.

A felmérés teljes mértékben anonim és bizalmas. Dontése, hogy részt vesz-e ebben a
felmérésben semmilyen médon nem befolydsolja a PCHC &ltal Onnek nyujtott
szolgaltatast.

A kérdések megvalaszolasakor kérjiuk, azokat a programokat és szolgaltatasokat vegye
figyelembe, amelyeket az elmult évben igénybe vett. Ez kiterjedhet személyzetiinkkel

val6 talalkozasara, csoportos és workshop talalkozékra, kozosségi tevékenységeket
ellaté csoportokra, tanacsadd csoportokra és bizottsagokra, stb.

Kbdszonjuk, hogy veszi a faradsagot kérdéivink kitéltéséhez.
Visszajelzést nagyra értékeljuk.

Barmilyen kérdés esetén kérjuk, hivjon benniinket a 416-537-2455-0s telefonszamon.

A felmérés angol, portugal, spanyol és kinai nyelven is elérhetd.




UTASITASOK A VALASZADASHOZ

A kovetkezo6 kérdések esetében kérjiik, tegyen egy X jelet abba a cellaba, amely
megfelel a kérdésre adott valaszanak:

©O TELJES MERTEKBEN EGYETERTEK
© EGYETERTEK
® NEM ERTEK EGYET

A® NAGYON NEM ERTEK EGYET
N/A vagy Nem tudom NEM ALKALMAZHATO/NEM TUDOM

A FELMERES KERDESEI

OSSZESSEGEBEN

Osszességében véve elégedett
vagyok a PCHC éltal nyujtott
programokkal és
szolgaltatasokkal.

Batran ajanlom a PCHC-t
csaladtagjaimnak vagy
barataimnak.

Osszességében véve a Kbzpont
tiszta, kényelmes és kellemes.

Miért vagy miért nem?




ELERHETOSEG

N/A vagy Nem
tudom

Szikség esetén tudok
idopontot kérni.

A személyzet segit abban,
hogy a szdmomra sziikséges
szolgaltatasokat megkapjam
a PCHC-ben vagy
koz6sségemben.

A programok és
szolgaltatasok szamomra
értheté nyelven is elérheték.

A programok és
szolgaltatasok tiszteletben
tartjdk kultaramra.

A programokat és
szolgaltatasokat
mozgassériltségem ellenére
is igénybe tudom venni.

KOMMUNIKACIO

N/A vagy Nem
tudom

A személyzettel kénnyen
tudok kommunikalni és
arra batoritanak, hogy
kérdezzek.

A személyzet szamomra
érthet6 médon magyarazza
el a dolgokat.

A személyzet baratsagos
és udvarias.

Tudom, hogyan
javasolhatok valamit vagy




tehetek panaszt.

Bizom abban, hogy a
személyzet
beleegyezésemet kéri,
miel6tt barmely bizalmas
informaciot kiadna rélam.

MINOSEG

N/A vagy Nem
tudom

A személyzett6l kapott
informéaciok segitenek
egészségem és jolétem
javitasaban.

A PCHC éaltal nyujtott
programok és
szolgéltatdsok megfelelnek
igényeimnek.

Az altalam igény bevett
programokkal és
szolgéltatasokkal
kapcsolatosan
egyuttmiikodésemet kérik.

KIHATAS

N/A vagy Nem
tudom

Ugy érzem, a PCHC altal
nyujtott programok és
szolgéltatdsok kovetkeztében
életemben minéségi javulas
kdvetkezett be.

A programok és
szolgéltatasok segitettek
egészségem és jolétem
javitasaban.




A PCHC pozitiv hatdssal van
a kbzbsség egészségére.




ALTALANOS JELLEGU KERDESEK

©O

Ez a felmérés lehetéséget
adott szdmomra a PCHC-val
kapcsolatos véleményem
kifejezésére.

A felmérés megfeleléen
hosszu volt.

Kérjuk, mondja el véleményét, mit teszlink jol?

Most kérjik, mondja el, mit szeretne, ha valtoztatnank? Mit tehetlink ahhoz, hogy
jobba legytink?




Az elmult évben melyik konkrét programokat és szolgaltatadsokat vette igénybe
(jellblje be az 6sszeset, amelyen részt vett):

Elsédleges egészségligyi programok és szolgaltatasok
4 Orvosi rendelés

4 Orvos

U Gyakorlo néver

O Noveér

U Taplalkozasi szakértd

4 Labapolé

U Fizioterapeuta

4 Elmegydgyasz

Q4 Szocialis munkas

U Cukorbetegség szakert6
U Naturopathia klinika

Lakosségi egészségugyi programok és szolgéltatdsok

U Idéskori programok

U Karenyhités/Tlicsere

U Hep C oktatas

U No6ket tamogatd csoportok (délazsiai n6k csoportja, relaxacids csoport és
kertészkedés)

O Ujoncok programja

U Egészséges csaladok programja (gyermekfellgyelet, csaladi kapcsolatok erésitése,
partfogoi élelmezés)

U FUN Group

U KAPOW

U Good Food Box

U Hajléktalanok megsegitése (alapvetd szukségletek pl. élelem, ruha, TTC)

U Esetkezelés

Q ID Klinika

U Jovedelemadd klinika




Onrol

Végiil néhany kérdést szeretnénk feltenni Onre vonatkozoan.

Valaszai segiteni fognak benniinket a felmérés értelmezésében, hogy a leheté
legjobban eleget tehessiik igényeinek. Valamennyi valaszat bizalmasan kezeljuk.
Termeészetesen, amennyiben az aldbbi kérdések barmelyikére vagy talan egyikére sem
szeretne valaszolni, nem kell azt megtennie. Viszont nagyon hélasak lennénk barmiféle
informécioeért.

Hany éve veszi igénybe a PCHC szolgéltatasait?

QO Kevesebb, mint 3 hénapja
Q 3 - 6 hénapja

4 6 - 12 hénapja

4 12 - 24 hénapja
a2-5éve

a5-10éve

O Toébb mint 10 éve

Altalanossagban véve, hogyan itélné meg mostani altalanos egészségi allapotat?
d Kitind

4 Nagyon jé

a Joé

4 Elég j6

U Rossz

Mi az On életkora?

Q12-24
Q25-34
Uu35-44
Q45-54
U 55-64
u65-74
U 75 vagy idésebb

Neme szempontjabdl miképpen azonositja magat? (jeldlje be az 6sszeset, amely
érvényes Onre)

Q Feérfi

O N6

U Transznemd




O Transzszexualis
Q Interszexualis
Egyéb (kérjuk, részletezze)

Szexudlis orientacidja szempontjabdl miképpen azonositja magat?

U Heteroszexualis

U Homoszexudlis férfi

U Homoszexualis n6

U Biszexualis

U Queer

U Transzszexualis

Egyéb (kérjuk, részletezze)

Lakohelye ...

QO Az On tulajdonéaban van
O Bérli

U Szocialis otthon

Q Atmeneti menedék

U Szovetkezeti tarsashaz
Q Oregotthon

QO Hajléktalan vagyok
Egyéb (kérjuk, részletezze)

Melyik a legmagasabb iskolai végzettsége?

O 8 osztaly vagy kevesebb

O Néhany kozépiskolai év, érettségi nélkul

O Kozépiskolai érettségi

0 Néhany év kdzépiskola utani képzés (2 év vagy kevesebb)
U Fdiskolai vagy egyetemi diploma

Egyéb (kérjuk, részletezze)

A PCHC szolgaltatasait mas nyelven, mint angolul szeretné igénybe venni?

lgen (kérjuk, részletezze)
Nem




Milyen bevételi forrassal rendelkezik haztartasa?

U nincs bevételliink

O szocialis tAmogatas

O 6regségi nyugdij

U mas tipusu nyugdij

Q4 alkalmazotti fizetés

mas bevétel (kérjuk, részletezze)

Héaztartdsaban mennyi az éves bevétel?

U Kevesebb, mint $15.000
O $15.000 - $19.999

Q $20.000 - $29.999

O $30.000 - $39.999

Q $40.000 - $49.999

O 50.000 - $59.999

Q $60.000 vagy tébb

Haztartasaban hany ember él (beleértve a gyerekeket is)?

Altalaban otthon milyen nyelve(ke)n beszélnek?

Melyik orszagbdél szarmazik?

Rendelkezik barmilyen fogyatékossaggal?

Nem Igen (kérjuk, részletezze)

Rendelkezik allandé internet hozzaféréssel?

Nem lgen

Szeretne tovabbi felméréseket és mas, a Kézponttal kapcsolatos hireket kapni e-
mailben?




Nem lgen

Ha igen, kérjuk, adja meg e-mail cimét:

Koszonjuk, hogy vette a faradsagot kérddiviink kitoltésehez.
Visszajelzést nagyra értékeljuk.




